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Част І.
1. Досега използвали ли сте услугите на РУО-Добрич?
a. Да      б. Не
2. Лесно ли се намира информация за административните услуги, които предлага РУО-Добрич?
а. Да, веднага     б. Да, но първо трябваше да попитам  в. Не, отне ми доста време
3. Успяхте ли да получите необходимата информация?

a. Да      б. Не
4. Имахте ли нужда от допълнителна информация, за да подготвите запитването си?
a. Да      б. Не
5. Информацията на таблото в сградата на РУО-Добрич е:
5.1. Достъпна

      а. Да     б. Не    в. Не мога да преценя
5.2. Изчерпателна

      а. Да     б. Не    в. Не мога да преценя

5.3. Разбираема

а. Да     б. Не    в. Не мога да преценя
6.  Каква допълнителна информация бихте желали да се постави на таблото?

            .........................................................................................................................................
            .........................................................................................................................................

            .........................................................................................................................................

       7. Информацията, която получихте от РУО-Добрич е:

7.1. Ясна / лесно разбираема 

а. Да     б. Не    в. Не мога да преценя
7.2. Изчерпателна 

а. Да     б. Не    в. Не мога да преценя
7.3. Точна

а. Да     б. Не    в. Не мога да преценя
        8. Ако въпросът не е бил от компетенциите на РУО-Добрич, бяхте ли насочени към компетентна институция?

а. Да     б. Не    
   9. Успяхте ли да получите необходимата услуга?

а. Да     б. Не    
  10. Спазват ли се законните срокове за извършване на административната услуга?
а. Да     б. Не    в. Не мога да преценя
 11. Колко пъти Ви се наложи да идвате, за да свършите работата си?
а. Само веднъж    б. Два, три пъти   в. Няколко пъти   г. Все още не съм приключил/а
  12 Наложи ли Ви се да предоставяте допълнителни документи или данни, за да бъде решен Вашият въпрос?
а. Да     б. Не    в. Все още не зная
  13. Как оценявате качеството на обслужване от служителите в РУО-Добрич? 

а. Отлично         б. Добри        в. Лошо        г. Не мога да преценя
  14. Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение? /моля, отбележете само един отговoр/

а. Достъп до информация  

б. Количеството на предоставяна информация
в. Качеството на предоставяната информация   

г. Отношението на служителите към Вас
д. Обстановката, в която се предоставят услугите

е. Друго. Моля, посочете
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................










Част ІІ.
За по-голяма ясната в тълкуването на отговорите събираме информация за Вас, която ще ни помогне да планираме и подобрим качеството на предоставяните Ви услуги.  Бихме се радвали, ако отговорите и на въпросите по – долу.
1. Пол



      а. мъжки   б. женски 

2. Възраст

      а. 18-24 г.  б. 25-34 г.  в. 35-49 г.  г. 50-64 г.  г. над 65 г. 

3. Работите ли в момента?

      а. Да     б. Не    

4. Ако не работите, то Вие сте ....................................................................................
5. До кои от долупосочените имате достъп? Отбележете всички, които се отнасят за Вас.

      а. компютър   б. интернет  в. Факс   г. електронна поща
6.Какво образование имате към момента?...............................................................
АНКЕТАТА Е АНОНИМНА

Информацията от анкетните карти ще бъде използвана само и изключително от служителите на РУО-Добрич с цел подобряване на администретивното обслужване на физическите и юридическите лица.

Благодарим Ви, че попълнихте анкетната карта!
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